
Herausforderung
	¡ Dauerhae	Überwachung	der	IT	
und	sofortige	Reaktion	bei	Störfällen

	¡ Expertenteam	für	schnelle	Reaktion	
im	Ernstfall

Lösung
	¡ G	DATA	365	|	MXDR	 	 	 										

Vorteile
	¡ 24/7-Überwachung	des	IT-Netzwerkes	
an	365	Tagen	im	Jahr	

	¡ Zusammenarbeit	mit	
deutschsprachigem	Service-	
und	Analyseteam

DieDigitalisierungvonKommunenwird
immerwiedervonCyberattackenbe-
drohtundimschlimmstenFallgestört.
UmihredigitalenDiensteumassendzu
schützen, stehen viele Verwaltungen
vorderFrage,wiesieihrIT-Sicherheits-
niveauerhöhenkönnen.Ofehltesan
IT-FachleutensowiezeitlichenRessour-
cen.DieStadtMendenhateine Lösung
geundenundnutztGDATA365|MXDR
vonderGDATACyberDeenseAG.

Die	Stadt	Menden	ist	eine	Kleinstadt	im	Norden	

des	Sauerlandes	und	gehört	zum	Märkischen	Kreis.	

Mehr	als	52.000	Menschen	 leben	hier	und	neh-

men	 zahlreiche	Dienstleistungen	der	Stadtver-

waltung	in	Anspruch.	Digitale	Technologien	bilden	

dabei	die	Basis,	um	Mehrwerte	für	Bürgerinnen	

und	Bürger,	Wirtscha	und	die	Mitarbeitenden	

in	der	Verwaltung	zu	schaffen.	Die	Anwendungs-

landscha	der	verschiedenen	Fachbereiche	um-

fasst	viele	unterschiedliche	Services	und	ist	sehr	

heterogen.	„Das	Thema	IT-Sicherheit	hat	in	den	

vergangenen	Jahren	immer	mehr	an	Bedeutung	

gewonnen“,	sagt	Sebastian	Klein,	Teamleiter	der	

Stadt	Menden.	„Der	Cyberangriff	auf	die	Südwest-

falen-IT	im	Oktober	2023	hat	uns	vor	Augen	geführt,	

wie	verletzlich	kommunale	IT	ist.	Daher	haben	wir	

uns	zum	Ziel	gesetzt,	unsere	Infrastruktur	im	Rah-

men	der	organisatorischen	Möglichkeiten	best-

möglich	abzusichern.	Dabei	orientieren wir	uns	

an	bundeseinheitlichen	Vorgaben	wie	etwa	dem	

IT-Grundschutz-Profil	des	BSI.“

ManagedSecurity–MadeinGermany

Daher	 entschieden	 die	 Verantwortlichen,	 den	

Schutz	auszubauen	und	die	seit	2022	genutzte	

Endpoint-Protection-Lösung	 zu	erweitern.	 „Wir	

haben	uns	zum	Ziel	gesetzt,	dass	unsere	Syste-

me	rund	um	die	Uhr	an	365	Tagen	überwacht	wer-

den.	Wir	wollen	wissen,	was	passiert,	wenn	Büros	

nicht	besetzt	sind“,	sagt	Sebastian	Klein.	„Dafür	

CaseStudy

Kommunale	IT-Sicherheit	neu	gedacht:	
Menden	setzt	auf	MXDR	von	G	DATA

b Branche:
StadtMenden
KommunaleVerwaltungür
52.000Einwohnerinnenund
Einwohner

Á Umfang:
800Angestellte/700Clients

ô Standort:
Menden,Deutschland




