
Herausorderung
	¡ DSGVO-konorme	Lösung	

	¡ 24/7-Schutz	mit	soortiger	Reaktion	
im	Ernstall

Lösung
	¡ G	DATA	365	|	MXDR	

	¡ Mobile	Device	Management	 	

Vorteile
	¡ Einhaltung	DSGVO

	¡ Strukturierte	und	nachvollziehbare	
Handlungsanweisungen

AlsinternationaltätigesTourismus-UnternehmensetztSea-
sideCollectionauZuverlässigkeitundhoheQualität–auch
beider IT-Security.Dochwieschütztmaneinekomplexe
InrastrukturohneeigenesFachpersonalundbeiehlender
Expertise?DieAntwort:GDATA365|MXDR.DieManaged-Se-
curity-LösungvonGDATACyberDeensebietetverlässlichen
Schutz,reduziertdieoperativeLastundüberzeugtdurch
einepartnerschaflicheZusammenarbeit.

Seaside	Collection	ist	Teil	der	international	tätigen	Gerlach-Gruppe	und	ist	

Franchise-Geber	exklusiver	Hotels	an	Standorten	in	Deutschland,	au	den	

Kanaren	und	den	Malediven.	Außergewöhnliche	Flusskreuzahrten	mit	dem	

Schwesterunternehmen	Riverside Cruises	runden	das	Portolio	ab.	Die	Ver-

antwortlichen	haben	rühzeitig	begonnen,	die	Hotellerie	digitaler	auszurichten.	

Das	Ziel:	Administrative	Prozesse	im	Hintergrund	automatisieren,	damit	Mit-

arbeitende	mehr	Zeit	haben,	um	persönlich	ür	Gäste	da	zu	sein.	Zu	diesem	

hohen	Anspruch	gehört	auch	ein	umassender	Schutz	sensibler	Kunden-

daten.	Doch	wie	gelingt	die	Überwachung	von	500	Endgeräten	und	rund	200

mobilen	Devices	mit	nur	einem	IT-Verantwortlichen?	„Ich	bin	eine	klassische	

Ein-Mann-IT-Abteilung“,	erklärt	Hans-Peter	Fischer,	IT-Manager	bei	Seaside	

Collection.	„Vom	strategischen	IT-Einkau	bis	zum	Druckerproblem	mache	

ich	alles	–	daher	brauche	ich	eine	Security-Lösung,	die	ür	mich	mitdenkt.“

ZunehmendeKomplexität,begrenzteRessourcen

Angesichts	 der	 latent	 hohen	 Cybergeahren	 entschieden	 sich	 die	 Ver-

antwortlichen	ür	einen	Strategiewechsel	in	der	IT-Sicherheit.	Mit	dem	bisher	

eingesetzten	Virenschutz	 ehlte	die	Sichtbarkeit	über	den	 tatsächlichen	

Bedrohungsstatus.	Auch	die	IT-Dienstleister,	mit	denen	das	Unternehmen	

zusammenarbeitet,	verügten	nicht	über	das	notwendige	Fachwissen	und	

die	erorderliche	Zeit,	um	die	Meldungen	aus	dem	Monitoring	zu	bewerten	

und	angemessen	zu	reagieren.	Ein	weiteres	Argument:	Die	Marriott-Gruppe,	

Franchise-Geber	ür	ein	Hotel,	orderte	den	Einsatz	von	gemanagten	Secu-

rity-Lösungen.	Vor	diesem	Hintergrund	deinierte	Fischer	Anorderungen	an	

ein	neues	Angebot.	Dazu	gehörte	die	Mandantenähigkeit	ür	die	einzelnen	

Häuser	sowie	DSGVO-Konormität	mit	einem	deutschsprachigen	Support	

und	einem	integrierten	Mobile	Device	Management.	Für	eine	erste	Recher-

che	nutzte	Fischer	die	Fachmesse	it-sa	in	Nürnberg,	um	mit	Anbietern	ins	

Gespräch	zu	kommen.	Im	Anschluss	wurden	drei	Anbieter	intensiv	analysiert	

CaseStudy

Wie	Seaside	Collection	mit	G	DATA	MXDR
ihre	IT-Sicherheit	proessionalisiert

b Branche:
FranchiseürHotels
in	Deutschland,	au	den	Kanaren	und	

den	Malediven	sowie	Flusskreuzahrten	

au	dem	Rhein,	der	Donau	und	der	Loire.

Á Umfang:
500Clientsund
200mobileEndgeräte

ô Standort:
Hamburg,Deutschland




