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Gerade ausgefallene Wünsche finden Sie 
meist nicht in den Online-Shops, die Sie 
bereits kennen. Wir zeigen Ihnen, worauf 
Sie achten sollten, um beim Shopping  
im Web sicher zu bleiben. 
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1 Daran erkennen Sie einen vertrauenswürdigen Shop

2 Tipps zum Schutz Ihrer Daten
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Sicherheitsmerkmale
Die Abkürzung „https“, die grüne 
Farbe und das kleine Schloss zei-
gen an, dass die Verbindung zum 
Shop verschlüsselt ist und es 
den Händler wirklich gibt. 

Schreibweise 
Betrüger nutzen Schreibfehler  
in der Webadresse aus und leiten 
Nutzer auf manipulierte Web-
seiten um.

Kundenbewertungen
Lesen Sie, was andere Kunden 
über ihren Kauf schreiben – nicht 
nur im Shop selbst, sondern 
auch in Internetforen etc. 

Gütesiegel
Überprüfen Sie auf der Webseite 
des Siegel-Herausgebers, ob der  
Shop wirklich ausgezeichnet oder  
das Siegel nur kopiert wurde.

Impressum 
Name und Anschrift des Anbieters,  
Kontaktmöglichkeiten sowie USt-
IdNr., Gewerberegister und die 
zugehörige Nummer müssen an - 
gegeben sein.

AGB 
Kontrollieren Sie die AGB und 
Angaben zum Rückgaberecht. 
Bei ausländischen Händlern  
gelten eventuell andere Rechts-
grundlagen.

Nur Pflichtfelder ausfüllen
Geben Sie bei der Bestellung nur 
so viele persönliche Daten an, 
wie zwingend gefordert sind.  
Die meisten Shops brauchen  
z. B. Ihre Telefonnummer nicht.

Sichere Zahlungsart wählen
Bevorzugen Sie die Zahlung per 
Rechnung. So müssen Sie im Vor-
feld keine Bankdaten preisgeben. 
Die Option „Vorkasse“ sollten Sie 
wenn möglich vermeiden.  
Überwiesenes Geld lässt sich 
meist nicht zurückfordern. 

Werbemails abbestellen
Gibt es ein Kästchen mit der 
Zustimmung zum Erhalt von 
Newslettern? Diese sind oft 
schon standardmäßig ange-
klickt.
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