
Incident Response Retainer

Bereit für 
den Ernstfall!

Warum ein CSIRT?
 
Tritt ein IT-Sicherheitsvorfall ein, ist schnelle und 
präzise Hilfe der Schlüssel zur Reduzierung von 
Ausfallzeiten und für einen schnellen Wiederanlauf. 
Für diese Hilfe braucht es ein erfahrenes Computer 
Security Incident Response Team (CSIRT) mit klarer 
Aufgabenteilung. 

Das dedizierte Incident Handling konzentriert sich 
auf die Beratung des Krisenstabs, während die IT-
Forensik parallel innerhalb kürzester Zeit das Angrei-
fervorgehen ermittelt, damit Sie schnellstmöglich 
von der Eindämmung in einen gezielten Wiederanlauf 
starten können.

Bilden Sie mit G DATA Advanced Analytics eine starke Allianz gegen Bilden Sie mit G DATA Advanced Analytics eine starke Allianz gegen 

Bedrohungen aus dem Cyberraum. Denn IT-Sicherheitsvorfälle passie-Bedrohungen aus dem Cyberraum. Denn IT-Sicherheitsvorfälle passie-

ren - doch hohe Schäden und lange Ausfallzeiten können Sie mit der richtigen ren - doch hohe Schäden und lange Ausfallzeiten können Sie mit der richtigen 

Vorbereitung deutlich reduzieren.Vorbereitung deutlich reduzieren.
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Garantierte 

Reaktionszeiten
Geschwindigkeit

Enge 
Zusammenarbeit

Planbarkeit

Schnelle Unter-
stützung bei akuten 
IT-Sicherheitsvorfällen

Präzise Maßnahmen 
 zur Wiederherstellung 
der Betriebsfähigkeit

Für die optimale Basis 
Ihrer Incident Readiness

Transparente und leicht 
kalkulierbare Kosten



Mehr zu unserem Incident Response Retainer erfahren Sie hier:
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Wie wir Sie vorwärts bringen

„Die Zusammenarbeit war hervorragend. Gerade die klare Kommunikation und das „Die Zusammenarbeit war hervorragend. Gerade die klare Kommunikation und das 

schlüssige Maßnahmen-Konzept haben für eine Grundstruktur in der stressigen Situa-schlüssige Maßnahmen-Konzept haben für eine Grundstruktur in der stressigen Situa-

tion gesorgt.“tion gesorgt.“

Andreas EckeyAndreas Eckey

Information Security Officer, Westfalen AGInformation Security Officer, Westfalen AG

Onboarding

	၉�	 Erfassung des Status Quo

	၉�	 Schriftlicher Maßnahmenplan

12-Monats Zeitraum

	၉�	 Inklusivleistungen für Incident Response

	၉�	 Zielgerichtete Incident Readiness Beratung

Roadmap

	၉�	 Planung von passgenauen Workshops 

	၉�	 Praxisnahe Empfehlungen

Evaluierung

	၉�	 Erfassung des verbesserten Status Quo

	၉�	 Start einer neuen Roadmap

Eine Lösung für jeden Bedarf

Gold

	၉�	 24/7 – 365 Tage im Jahr erreichbar                                                                    

	၉�	 max. 8h Reaktionszeit*

	၉�	 Onboarding Workshop (1 Tag)

	၉�	 Inklusivleistung (1 Tag)

	၉�	 Reduzierter Stundensatz für 
Incident Response (5 %)

	၉�	 Sonderkonditionen für Consulting

Platinum

	၉�	 24/7 – 365 Tage im Jahr erreichbar

	၉�	 max. 4h Reaktionszeit

	၉�	 Onboarding Workshop (3 Tage)

	၉�	 Inklusivleistung (3 Tage)

	၉�	 Umwandlung der Inklusivleistung

	၉�	 Reduzierter Stundensatz für 
Incident Response (12 %)

	၉�	 Sonderkonditionen für Consulting

Diamond

	၉�	 24/7 – 365 Tage im Jahr erreichbar

	၉�	 max. 2h Reaktionszeit

	၉�	 Onboarding Workshop (3 Tage)

	၉�	 Inklusivleistung (5 Tage)

	၉�	 Umwandlung der Inklusivleistung

	၉�	 Reduzierter Stundensatz für 
Incident Response (15 %)

	၉�	 Sonderkonditionen für Consulting

Incident Response Retainer – Ihre Optionen: 

* exakte Spezifikation siehe Vertragstext

WE RESPOND!WE RESPOND!
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